REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO CENTRALNA MENNICA

Ponizszy  Regulamin  przedstawia zasady  korzystania ze  strony internetowej
https://centralnamennica.pl, w tym zawierania uméw za posrednictwem sklepu internetowego
Centralna Mennica.

Spis tresci

1. INfOrmMacie OgOINE.............uuiiiiiiii i 1
II. SIOWNIK POJEC ...t 2
III. Wymagania techniczne, srodki bezpieczenstwa................ccccceeiiiiiiiiiiinienen s 3
IV.  Zakres ustug swiadczonych za posrednictwem Strony internetowe;j.................. 4
V. Zasady korzystania z Ustug dostepnych na Stronie internetowej....................... 5
VI. Rejestracja Konta ... e 5
VII. Usuniecie Konta Klienta................oooo i 6
VIII. Logowanie do KONta.............oouiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e rn e e e 6
IX. Produkty dostepne w Sklepie internetowym — ogdlne informacje..................... 7
XI. Srodki bezpieczenstwa finansowego wzgledem Klienta.............c.c..ccocevvereerennnee. 8
XII. Potwierdzenie przyjecia oferty (potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy) ...9
XIII. SPOSObY PRatNOSCI......ccoiiiiiiiiiiiiiiii 10
XIV. Wykonanie Umowy sprzedazy, sposoby dostawy.................ccccvvriiiiiiiiniiiennnnnn. 10
XV. Uprawnienie do odstapienia od Umowy sprzedazy ...............ccccvvvniinniiniecennnnnns 11
XVI. REKOJMIA.......cooiiiiiiiiiiiiie e e e s e s s s s e s e e r e s e e s s e e e ee e e e snnnneeeeeeeenernnnnnn 13
XVII. Pozasadowe metody rozstrzygania SPOrOW..............ccccceveeiiiiiiinnnneenesssssssssnsnneens 14
XVIIL NEWSIELEK ..ot e e s s e e e e e e e r e e e e e e e e e ernnnnan 14
XIX. Dan@ OSOBOWE ...........coiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e s s s e e e e e e e rann e e e e e e e e e nrennnnn 15
XX. Prawa wiasnosci intelektualngj..............ccccceeviiiiiiiiiii 15
XXI. Postanowienia przejSciowe i KONCOWE................ccccuvvviiiiiiii e 15

I Informacje ogdlne
1. Strona internetowa https://centralnamennica.pl (dalej jako ,Strona internetowa”) oraz

sklep internetowy Centralna Mennica (dalej jako ,Sklep internetowy”) nalezy do spotki

Centralna Mennica sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

ul. Solec 18/B21, 00-410 Warszawa

wpisanej do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy

w Warszawie, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

KRS: 0000930935

NIP: 7011057935

REGON: 52036753100000

Adres e-mail: kontakt@centralnamennica.pl

Nr telefonu: 733 877 979

zwanego dalej rowniez Sprzedawca.
2. Udostepnienie funkcjonalnosci Strony internetowej, w tym mozliwos¢ korzystania ze Sklepu

internetowego jest ustugg $wiadczong droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia z 18
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lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, realizowang przez Sprzedawce na rzecz
Klientdw. Swiadczenie ustugi odbywa sie na podstawie umowy zawieranej miedzy Sprzedawca
a Klientem poprzez akceptacje Regulaminu i Rejestracje Konta na Stronie internetowe;j.
Niniejszy Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Niniejszy Regulamin skfada sie na tres¢ Uméw zawieranych pomiedzy Sprzedawca a Klientami.
Umowa na podstawie niniejszego Regulaminu zawierana jest w jezyku polskim i podlega
polskiemu prawu.

II. Stownik pojec

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

1) Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin;

2) Klient — osoba, ktora za posrednictwem Strony internetowej korzysta z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, w tym dokonuje zakupu za posrednictwem Sklepu
internetowego;

3) Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, tj. konsument w rozumieniu
art. 22! kodeksu cywilnego. Za Konsumenta uwaza sie takze osobe fizyczng zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez te osobe dziatalnoSci gospodarczej,
ujawnionego w CEIDG;

4) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej (ale posiadajgca zdolno$¢ prawng), ktéra zawiera
umowe w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, tj.
przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! kc. Za przedsiebiorce nie uwaza sie osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong przez te osobe dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnoSci
gospodarczej ujawnionego w CEIDG;

5) Beneficjent rzeczywisty - beneficjent rzeczywisty, o ktorym mowa w art. 2 ust. 2 pkt
1 ustawy AML;

6) Produkt — rzecz ruchoma znajdujaca sie w ofercie handlowej Sklepu internetowego;

7) Produkt notowany — Produkt, ktorego cena zalezy wytgcznie od ruchu cen na rynku
finansowych, zgodnie z art. 38 pkt 2 ustawy o prawach konsumenta, w szczegolnosci
Produktem notowanym jest ztoto dewizowe, w tym ziote sztabki i ztote monety bulionowe;

8) Zioto dewizowe — zioto dewizowe w rozumieniu Ustawy Prawo dewizowe — zioto w
stanie nieprzerobionym oraz w postaci sztab, monet bitych po 1850 r., a takze
poffabrykatow, z wyjatkiem stosowanych w technice dentystycznej, jak réwniez
przedmioty ze ziota i platyny zazwyczaj niewytwarzane z tych kruszcow;

9) Konto — przestrzen sieciowa Strony internetowej przeznaczona dla zarejestrowanego
Klienta, dostepna po zalogowaniu, obejmujgca informacje o Kliencie i dokonanych przez
niego zakupach, umozliwiajgca Klientowi korzystanie z funkcjonalnosci Strony
internetowej, w szczegdlnosci dokonywanie zakupow w Sklepie internetowym;

10) Rejestracja — jednorazowa czynno$¢, polegajaca na stworzeniu Konta Klienta na Stronie
internetowej;
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11) Logowanie — czynnos$¢ polegajgca na uzyskaniu przez Klienta dostepu do jego Konta na
Stronie internetowej;

12) Hasto — cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny dla zalogowania sie na Konto Klienta,
ustalany samodzielnie przez Klienta podczas Rejestracji lub w okresie uzytkowania Konta;

13) Koszyk - funkcjonalnos$¢ Sklepu internetowego, w ramach ktorej Klient dokonuje wyboru
Produktéw do zakupu, umozliwiajgca Klientowi ustalenie i zmiane danych dotyczacych
Zamowien, w tym ilosci produktow, formy ptatnosci, terminu i sposobu dostawy;

14) Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy na odlegtos$¢ za posrednictwem Sklepu internetowego, okreslajgce m.in. rodzaj
Produktéw oraz forme ptatnosci;

15) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw wraz z ustugami towarzyszacymi,
zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem, w trybie okreslonym w Regulaminie za
posrednictwem Sklepu internetowego;

16) Newsletter - informacje handlowe w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, pochodzace od Sprzedawcy, wysytane Klientowi za posrednictwem Strony
internetowej, za pomoca modutu mailingowego, za zgodg Klienta, drogg elektroniczng na
wskazany przez Klienta adres e-mail;

17) Polityka prywatnosci — dokument zamieszczony w odpowiedniej zaktadce na Stronie
internetowej okreslajgcy zasady i cele przetwarzania danych osobowych Klientéw w
ramach funkcjonowania Strony internetowej;

18) Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

19) Reklamacja — zgtoszenie przez Klienta w trybie okreSlonym w niniejszym Regulaminie:
(i) wady fizycznej lub prawnej Produktu, (ii) nieprawidtowego funkcjonowania Strony
internetowej lub Sklepu internetowego;

20) Ustuga - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce za posrednictwem
Strony internetowej, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

21) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;

22) ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

23) ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 20 maja 2014 roku o prawach
konsumenta;

24) Prawo dewizowe — ustawa z dnia 27 lipca 2002 roku Prawo dewizowe;

25) Ustawa AML - ustawa z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu;

26) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Definicje w liczbie pojedynczej majg takie samo znaczenie w przypadku ich uzycia w liczbie

mnogiej, o ile co innego nie wynika z kontekstu.

III. Wymagania techniczne, srodki bezpieczenstwa

W celu prawidtowego korzystania ze Strony internetowej niezbedne jest spetnienie
nastepujacych wymagan:



1) posiadanie urzadzenia przekazujgcego dane teleinformatyczne (np. komputera
stacjonarnego, komputera przenosnego, tabletu, smartfona) wyposazonego w system
operacyjny w aktualnej wersji;

2) przegladarka internetowa w aktualnej wers;ji;

3) dostep do sieci Internet;

4) aktywny adres poczty e-mail.

Dostepnos$¢ Strony internetowej moze by¢ zalezna od urzadzenia, na ktérym Klient uruchamia

dostep do sieci Internet, posiadanych przez Klienta pakietdw transmisji danych, programoéw

stuzacych do korzystania z Internetu oraz do komunikacji elektronicznej. Sprzedawca nie
odpowiada za brak lub ograniczenia dostepnosci Strony internetowej wynikajacy z powyzszych
przyczyn.

Sprzedawca nie jest dostawca sieci Internet ani dostawcg innych publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo

Telekomunikacyjne. Klient powinien we wiasnym zakresie uzyskac¢ dostep do urzadzenia, za

pomoca ktdrego mozliwe jest korzystanie z funkcjonalnosci Strony internetowej.

Na Stronie internetowej sg wykorzystywane pliki typu cookies, stuzgce gromadzeniu informacji

zwigzanych z korzystaniem ze Strony przez Klienta. Szczegdtowe informacje na temat

wykorzystywanych na Stronie internetowej plikdw cookies zawiera Polityka Prywatnosci i

Polityka plikdw cookies.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i

organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Strony internetowe;j.

Na podstawie art. 6 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Sprzedawca poinformuije

Klienta na jego zadanie, w formie przez niego wybranej, o szczegdlnych zagrozeniach

zwigzanych z korzystaniem z jakichkolwiek Ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

Iv. Zakres ustug $wiadczonych za posrednictwem Strony internetowej

Strona internetowa umozliwia Klientom korzystanie z nastepujgcych Ustug $wiadczonych drogg

elektroniczna:

1) Rejestracja Konta i usuwanie Konta,

2) Logowanie do Konta

3) dostep do Konta Klienta w dowolnie przez siebie wybranym czasie,

4) zarzadzanie danymi osobowymi podanymi przy Rejestracji oraz w trakcie uzywania Konta,

5) uzyskiwanie informacji o Produktach oferowanych w Sklepie internetowym,

6) mozliwos¢ kierowania przez Klienta do Sprzedawcy zapytan dotyczacych Produktéw,

7) dokonywanie Zamoéwien Produktéw oferowanych w Sklepie internetowym,

8) zawieranie Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego,

9) zamawianie ustugi Newsletter za posrednictwem Strony internetowej.

Szczegbtowy opis Ustug znajduje sie dalszej czeSci Regulaminu oraz w poszczegdlinych

zaktadkach na Stronie internetowe;j.

Korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, w tym dokonanie Rejestracji Konta i

korzystanie z Konta przez Klienta, nie wigze sie z koniecznoscig uiszczania jakichkolwiek optat

na rzecz Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

1) wycofania lub modyfikacji okreslonych Ustug lub funkcjonalnosci Strony internetowej z
dowolnych przyczyn,



2) przejsciowego zaprzestania dziatania Strony internetowej ze wzgledu np. na czynnosci
konserwacyjne zwigzane z modyfikacjg ustug Strony internetowej,

3) modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustug lub funkcjonalnosci Strony
internetowej, stosownie do zakresu i warunkéw wynikajacych z posiadanych mozliwosci
technicznych, bez wptywu na zakres Umow aktualnie realizowanych.

Strona internetowa umozliwia korzystanie z Ustug oraz sktadanie Zamdwien 24 godziny na

dobe, 7 dni w tygodniu, z wylaczeniem okresdw przerw technicznych i prac konserwacyjnych.

Ewentualne przerwy techniczne i prace konserwacyjne sg prowadzone w miare mozliwosci w

godzinach nocnych. W miare mozliwosci stronie gtéwnej Strony internetowej kazdorazowo

zamieszczana jest informacja o planowanych przerwach w pracy Strony.

V. Zasady korzystania z Ustug dostepnych na Stronie internetowej

Przed rozpoczeciem korzystania ze Strony internetowej, Klient jest zobowigzany zapoznac sie
z trescig Regulaminu. Korzystanie z jakichkolwiek Ustug dostepnych na Stronie internetowej
przez Klienta jest rownoznaczne z akceptacjg postanowier Regulaminu.

Klient jest zobowigzany korzystac ze Strony internetowej w sposob:

1) niezakitdcajacy jej funkcjonowania,

2) zgodny z przepisami prawa oraz Regulaminem;

3) nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla Sprzedawcy, z poszanowaniem dobr osobistych
i wszelkich praw przystugujacych ww. osobom i podmiotom;

Przy korzystaniu ze Strony internetowej Klient jest zobowigzany powstrzymywac sie od dziatan,

ktore:

1) moglyby zablokowaé, przecigzy¢ lub zakidci¢ nalezyte funkcjonowanie Strony
internetowej, takich jak rozsytanie lub umieszczanie niezamdwionej informacji handlowej,
wiruséw lub ztosliwego oprogramowania;

2) majq na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta lub dla niego
niedozwolonych.

VI. Rejestracja Konta

Dokonujac Rejestracji Konta Klient jest zobowigzany do podania prawdziwych i aktualnych

danych, niewprowadzajgcych w btad oraz nienaruszajgcych praw oséb trzecich. Klient ponosi

wylaczng odpowiedzialno$¢ w przypadku podania danych niespetniajgcych warunkdow

okreslonych w poprzednim zdaniu.

W celu dokonania Rejestracji Konta Klient bedacy Konsumentem jest zobowigzany podaé

nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu, numer mieszkania, kod

pocztowy, miejscowosc, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz

Hasto. Klient bedacy Przedsiebiorcg jest zobowigzany podac¢ ponadto nazwe oraz NIP.

W celu zarejestrowania Konta na Stronie internetowej Klient jest zobowigzany:

1) wypehic elektroniczny formularz rejestracyjny, uzupetniajac dane wskazane w ust. 2
powyzej,

2) zaznaczy¢ okno wyboru ,O$wiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem sklepu
internetowego i akceptuje jego warunki”;

3) zaznaczy¢ okno wyboru ,,O$wiadczam, ze zapoznatem/am sie z Politykg Prywatnosci”;

4) klikng¢ przycisk ,Utwdrz konto”.



Hasto podawane przez Klienta podczas Rejestracji powinno zawiera¢ co najmniej 8 znakdw,
co najmniej jedng malg i jedng wielkg litere, cyfre oraz znak specjalny.

Zasady budowania Hasta okreslone w ust. 3 powyzej stosuje sie odpowiednio rowniez podczas
dokonywania zmiany Hasta w trakcie uzytkowania Konta przez Klienta.

Z chwilg Rejestracji Konta dochodzi do zawarcia miedzy Klientem a Sprzedawcg umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony i moze by¢ w kazdej chwili
rozwigzana przez Klienta poprzez usuniecie Konta w sposdb okreslony w pkt VII.1 Regulaminu.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ danych podanych przez siebie przy Rejestracji oraz w
przypadku pozniejszych zmian tych danych, jak réwniez za ewentualne naruszenie praw 0sob
trzecich w zwigzku z wprowadzonymi danymi.

Podczas rejestracji Konta Klient moze (opcjonalnie) wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informaciji
handlowych drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w pkt XVIII Regulaminu.

VII. Usuniecie Konta Klienta

Za wyjatkiem sytuacji zamowienia bedgcego w trakcie realizacji, Klient moze w kazdej chwili i
z dowolnej przyczyny usungé Konto ze Strony internetowej, korzystajgc z zaktadki Konto lub
wysytajac e-mail na adres Sprzedawcy: kontakt@centralnamennica.pl.

Sprzedawca moze usung¢ Konto Klienta w przypadku:

1) powaznego naruszenia postanowien Regulaminu przez Klienta lub osoby trzecie
korzystajace z Konta Klienta;

2) naruszenia przez Klienta lub osoby trzecie korzystajgce z Konta Klienta powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, praw 0sob trzecich, dobr osobistych oséb trzecich lub
zasad wspdtzycia spotecznego podczas lub w zwigzku z korzystaniem ze Strony
internetowe;j.

O zamiarze usuniecia Konta Klienta oraz stwierdzonych naruszeniach, Klient zostanie

powiadomiony na adres e-mail widniejacy na Koncie Klienta.

Sprzedawca moze usung¢ Konto Klienta w przypadku zakonczenia $wiadczenia Ustug, z

zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, na podstawie oswiadczenia Sprzedawcy

ztozonego w formie wiadomosci przestanej na adres e-mail Klienta widniejgcy na Koncie

Klienta.

Usuniecie Konta Klienta jest réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg

elektroniczna.

Usuniecie Konta wigze sie z utratg dostepu do danych zapisanych na Koncie, w tym do historii

Zamodwien. Usuniecie Konta nie pozbawia Klienta mozliwosci korzystania z jego praw, w tym

skfadania reklamaciji.

VIII. Logowanie do Konta

Logowanie na Konto Klienta nastepuje z wykorzystaniem adresu e-mail oraz Hasta podanego
przez Klienta w trakcie Rejestracji.

Po zalogowaniu na Konto Klient moze w kazdej chwili zmieni¢ swoje Hasto oraz inne dane
podane przy Rejestracji, korzystajac z zaktadki Konto.

Klient jest zobowigzany utrzymywaé Hasto w poufnosci oraz chronic je przed nieuprawnionym
dostepem osdb trzecich.



IX. Produkty dostepne w Sklepie internetowym — ogdlne informacje

Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie internetowym sg wolne od wad fizycznych lub

prawnych.

Kazdy Produkt dostepny w Sklepie internetowym posiada opis. Opis Produktu wskazuje

kazdorazowo na podstawowe cechy Produktu, w tym nazwe, serie oraz specyfikacje.

Zdjecia Produktow zamieszczone w Sklepie internetowym majg charakter pogladowy. Zdjecia

obrazujg w sposob demonstracyjny wyglad Produktu. Wyglad Produktu na fotografiach

prezentowanych w Sklepie internetowym moze rdzni¢ sie w niewielkim stopniu od wygladu

Produktu bedacego przedmiotem Umowy sprzedazy. Réznice w wygladzie Produktéw moga

wynika¢ z przyczyn technicznych zwigzanych z urzadzeniem, za pomoca ktérego Klient

korzysta ze Strony internetowej.

Ceny w Sklepie internetowym sg cenami brutto, wyrazonymi w walucie polskiej. Ceny

Produktéw podlegajg zmianom zgodnie z notowaniami na rynkach finansowych. Ceny

Produktdw nie obejmujg kosztéw dostawy, ktdre sg ustalane odrebnie przy skfadaniu

Zamodwienia, na zasadach okreslonych w pkt XIV Regulaminu.

Sprzedawca nie gwarantuje statej dostepnosci Produktdw w Sklepie internetowym. Realizacja

Zamowienia jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci Produktu w Sklepie. Brak dostepnosci

danego Produktu jest wskazana w opisie Produktu poprzez oznaczenie ,Produkt niedostepny”

lub inne réwnoznaczne.

W przypadku, gdy Produkt aktualnie nie jest dostepny w Sklepie internetowym, Sprzedawca

moze udostepni¢ Klientom opcje ,Powiadom o dostepnosci”. Klient, ktéry skorzystat z opciji, o

ktorej mowa w poprzednim zdaniu otrzyma powiadomienie o dostepnosci Produktu na

wskazany przez siebie adres e-mail.

Produkty, ktore wystepujg na rynku w niewielkiej iloci lub Produkty, ktérych cena w danym

okresie podlega czestym zmianom, mogg by¢ okresowo niedostepne w statej sprzedazy lub po

statej cenie. W przypadku, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu Sprzedawca moze udostepnic

Klientom opcje:

1) ,Zapytaj o dostepnosc” — w ramach tej opcji, Klient moze przesta¢ do Sprzedawcy, za
posrednictwem udostepnionego formularza, zapytanie dotyczace Produktu. W razie
dostepnosci  Produktu Sprzedawca przesle Klientowi link umozliwiajgcy zakup po
wskazanej cenie;

2) ,Rezerwuj cene” - umozliwiajgcg Zamowienie Produktu po okreslonej cenie i zakup
Produktu w razie jego dostepnosci.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian cen Produktéw oraz do

przeprowadzania i odwotywania promocji, rabatéw i wyprzedazy. Uprawnienie, o ktérym mowa

w poprzednim zdaniu, nie wptywa na Zamowienia ztozone przed zmiang ceny, warunkow

promocji, rabatéw lub wyprzedazy.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie internetowym nie

stanowig oferty ani zapewniania sprzedawcy o wiasciwosciach Produktu w rozumieniu KC.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie internetowym poczytuje

sie jedynie za zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu KC.

X. Skiladanie Zamoéwien



1.

»

W celu dokonania Zaméwienia w Sklepie internetowym Klient powinien:

1) skompletowaé Zamdwienie:

a) dokonac wyboru Produktéw sposréd dostepnych w ofercie Sklepu internetowego,

b) w odniesieniu do wybranych Produktéw okresli¢ ich liczbe,

c) klikng¢ opcje ,Dodaj do koszyka”,

d) przejs¢ do zaktadki Koszyk,

e) upewnic sie, czy rodzaj i liczba Produktdw umieszczonych w Koszyku jest prawidtowa,
w razie potrzeby klikajgc przycisk ,,+" lub ,-" oraz aktualizowac Koszyk,

f) wskazac sposob dostawy sposréd dostepnych w Sklepie internetowym,

g) wskazacé sposdb ptatnosci sposrod dostepnych w Sklepie internetowym;

2) zalogowac sie na Konto Klienta poprzez wybor opcji ,,Zaloguj”, w razie potrzeby wpisujgc
odpowiednie nowe dane adresowe lub wybra¢ opcje ,Kupuje bez rejestracji” (w takim
przypadku, aby ztozy¢ Zamoéwienie Klient musi poda¢ w formularzu swoje dane osobowe
wskazane w pkt VI Regulaminu);

3) wskazac rodzaj dokumentu ksiegowego, jaki Klient chce otrzymaé z tytutu zakupuy,, tj.
fakture czy paragon; domysing opcja jest faktura;

4) wskaza¢ ewentualne uwagi do Zamodwienia;

5) zaakceptowac¢ Zamdwienie, poprzez:

a) klikniecie w pole wyboru ,Zt6z zamdwienie z obowigzkiem zaptaty” oraz opftaci¢
Zamowienie - w przypadku wyboru jako sposobu ptatnosci ,,przelew poprzez system
przelewow elektronicznych”;

b) klikniecie w pole wyboru ,Zt6z zamdwienie” oraz opfaci¢ zamodwienie wykonujac
przelew tradycyjny — w przypadku wyboru jako sposobu ptatnosci ,przelew
tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy”.

Na kazdym etapie sktadania Zamdwienia, do czasu dokonania ptatnosci, mozna anulowac

ZamoOwienie zaprzestajgc przechodzenia kolejnych krokdw i wychodzac z podstrony stuzacej

do sktadania Zamdwien. Zamdwienie, ktérego proces sktadania nie zostanie doprowadzony

przez Klienta do konca nie zostanie zrealizowane.

Strony sg zwigzane ceng Produktu obowigzujgcg w chwili akceptacji Zaméwienia, zgodnie z

ust. 1 pkt 5 powyzej.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg dokonania zapfaty ceny przez Klienta.

Umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego majg charakter

wytgcznie sprzedazy detalicznej. Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy hurtowej.

XI. Srodki bezpieczenstwa finansowego wzgledem Klienta

Sprzedawca jest podmiotem obowigzanym w rozumieniu Ustawy AML, zobowigzanym
do stosowania wzgledem swoich klientéw srodkéw bezpieczenstwa finansowego, majacych na
celu przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.
W ramach stosowanych Srodkdw bezpieczenstwa finansowego, zgodnie z ustawg AML, w
przypadku jednorazowych transakcji (jednorazowego Zamowienia) o wartosci 15 000,00
(stownie: pietnascie tysiecy) euro brutto lub wyzszej, Sprzedawca jest zobowigzany do
podejmowania w szczegdlnosci nastepujgcych dziatan:
3) identyfikacji Klienta — w tym zakresie:

a) od Klienta bedacego osobg fizyczng — Sprzedawca moze domagac sie wskazania

obywatelstwa, nr PESEL lub daty urodzenia (w przypadku, gdy nie nadano numeru



PESEL) oraz panstwa urodzenia, podania adresu zamieszkania, serii i numeru
dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby;

b) od Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg Sprzedawca
moze domagal sie podania ponadto nazwy, NIP, adresu gtdwnego miejsca
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej;

c) od Klienta bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej — sprzedawca moze domagac sie wskazania nazwy, formy
prawnej, adresu siedziby lub adresu prowadzenia dziatalnosci, NIP, a w przypadku
braku takiego numeru - paninstwa rejestracji, nazwy wtasciwego rejestru oraz numeru
i daty rejestracji, wskazania imienia i nazwiska oraz PESELu osoby osoby
reprezentujgcej te osobe prawng lub jednostke organizacyjna.

2) identyfikacji beneficjenta rzeczywistego Klienta — w tym zakresie Sprzedawca moze zwrdci¢
sie 0 wskazanie danych beneficjenta w postaci imienia i nazwiska, obywatelstwa, nr PESEL
lub daty urodzenia (w przypadku, gdy nie nadano numeru PESEL) oraz panistwa urodzenia,
serii i numeru dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby, adresu zamieszkania;

3) identyfikacji osoby upowaznionej do dziatania w imieniu Klienta - w tym zakresie
Sprzedawca moze zwréci¢ sie o wskazanie danych beneficienta w postaci imienia
i nazwiska, obywatelstwa, nr PESEL lub daty urodzenia (w przypadku, gdy nie nadano
numeru PESEL) oraz panstwa urodzenia, serii i numeru dokumentu stwierdzajgcego
tozsamosc¢ osoby;

4) Weryfikacji tozsamosci Klienta, osoby upowaznionej do dziatania w imieniu Klienta lub
beneficjenta rzeczywistego Klienta — weryfikacja odbywa sie poprzez potwierdzenie danych
ustalonych w trakcie identyfikacji, o ktdérej mowa w pkt 1-3 powyzej. W tym zakresie
sprzedawca moze zwrdci¢ sie do Klienta o przestanie skanu lub zdjecia dokumentu
stwierdzajgcego tozsamo$¢ osoby fizycznej (np. dowodu osobistego), dokumentu
zawierajgcego aktualne dane z wyciggu z wiasciwego rejestru lub innych dokumentdw,
danych lub informacji pochodzacych z wiarygodnego i niezaleznego zrédta;

5) Inne $rodki bezpieczenstwa finansowego, w tym dokonywania oceny stosunkow
gospodarczych, uzyskiwanie informacji na temat ich celu i zamierzonego charakteru, analizy
transakgji.

3. W celu realizacji obowigzkéw wskazanych w ust. 1 i 2 powyzej Sprzedawca jest uprawniony
do przetwarzania danych osobowych Klienta, w zakresie wykraczajacym poza zakres niezbedny
do zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy.

XII. Potwierdzenie przyjecia oferty (potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy)

1. Po zlozeniu i optaceniu Zamodwienia Sprzedawca przesyta, na adres e-mail Klienta podany na
Koncie Klienta lub wskazany podczas sktadania Zamowienia, potwierdzenie zawarcia umowy,
wskazujgce numer i przedmiot Zamodwienia, cene Produktdw i koszt dostawy oraz
przewidywany termin realizacji, jak réwniez tre$¢ Regulaminu i informacje dotyczacay
odstgpienia od Umowy sprzedazy, zapisane w postaci pliku PDF. Warunki Zamdwienia zostang
potwierdzone poprzez wygenerowanie i przestanie Klientowi faktury proforma.

2. W przypadku, gdy Zamowienie zawiera niekompletne lub nieprawidtowe dane Klienta,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji poprawnosci lub doprecyzowania
Zamowienia przed rozpoczeciem realizacji Umowy sprzedazy. W tym celu Sprzedawca
nawigzuje kontakt z Klientem za posrednictwem wskazanego przez Klienta na Koncie Klienta
numeru telefonu lub adresu e-mail. Realizacja Umowy sprzedazy zostaje wstrzymana do czasu
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doprecyzowania lub zmiany Zamdwienia przez Klienta. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji Zamowienia wywotane koniecznoscig weryfikacji
poprawnosci lub doprecyzowania Zamdwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamoéwienia w przypadkach, o
ktérych mowa w pkt VII ust. 2 Regulaminu, jak réwniez w przypadkach okreslonych w ustawie
AML. Sprzedawca niezwtocznie powiadomi Klienta o odmowie realizacji Zamodwienia, podajac
przyczyne odmowy. Sprzedawca zwrdci Klientowi uiszczong cene Produktdw.

XIII. Sposoby ptatnosci

W celu zaptaty ceny sprzedazy Sprzedawca akceptuje nastepujgce sposoby ptatnosci:

1) gotdéwka w kantorze stacjonarnym,

2) przelew szybki poprzez operatora PayPro SA (nazwa handlowa serwisu Przelewy24) z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,

3) BLIKiem poprzez operatora PayPro SA (nazwa handlowa serwisu Przelewy24) z siedzibg
w Poznaniu przy ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.

Sprzedawca dolicza dodatkowg optate w wysokosci 0,65% do wartosci towaru i kosztow

przesytki w przypadku ptatnosci elektronicznych z punktdw 2 i 3 powyzej. Zasady dokonywania

ptatnosci, a w szczegolnosci limity wartosci transakcji s dostepne na stronie internetowej

PayPro SA.

Dniem dokonania ptatnosci jest dzien zaksiegowania Srodkéw pienieznych na rachunku

bankowym Sprzedawcy. Klient powinien uwzglednia¢ w swoich Zamodwieniach mozliwe

opdznienia w zaksiegowaniu $rodkdw na rachunku bankowym Sprzedawcy.

W przypadku niedokonania pfatnosci w terminie wskazanym w ust. 5 powyzej, Zamdwienie

zostanie zrealizowane pod warunkiem akceptacji przez Strony ceny obowigzujacej w danym

dniu. W przypadku braku potwierdzenia ceny, Zamdwienie zostanie anulowane i nie bedzie

realizowane. W przypadku dokonania ptatnosci przez Klienta, Sprzedawca zwrdci otrzymane

$rodki na rachunek, z ktérego zostaty przelane.

Do kazdego Zamédwienia Sprzedawca dotgcza dokument sprzedazy w postaci potwierdzenia

sprzedazy ztota dewizowego oraz paragon fiskalny. W odniesieniu do Zamédwien dostarczanych

za posrednictwem firmy kurierskiej (zgodnie z pkt XIV.3.2 Regulaminu), skan potwierdzenia

sprzedazy jest przesytany wytgcznie poczty elektroniczng na adres e-mail Klienta.

XIV. Wykonanie Umowy sprzedazy, sposoby dostawy

Sprzedawca dostarcza Klientowi Produkt zgodnie z warunkami zawartej Umowy sprzedazy.
W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajacych catkowicie lub czasowo realizacje
Umowy sprzedazy, Sprzedawca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Klienta o
przyczynach wstrzymania wykonania Umowy oraz przewidywanym terminie jej realizacji.

W przypadku jesli po zawarciu Umowy sprzedazy okaze sie, ze wykonanie Umowy nie jest
mozliwe z przyczyn nielezacych bezposrednio po stronie Sprzedawcy, zwigzanych z
niedostepnoscig Produktu, w szczegdlnosci gdy dostawca Produktu odmoéwi jego dostarczenia
(anuluje zamowienie na Produkt ztozone przez Sprzedawce), Sprzedawca zobowigzuije sie (i)
niezwtocznie powiadomi¢ Klienta o zaistniatej sytuacji oraz (ii) dotozy¢ wszelkich staran w celu
wywigzania sie z Umowy, w tym podja¢ probe zakupu Produktu u innego dostawcy. W
przypadku braku mozliwosci realizacji Umowy, mimo podjecia dziatan wskazanych w
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poprzednim zdaniu, Sprzedawca niezwtocznie zwrdci Klientowi uiszczong cene sprzedazy,

chyba ze w toku negocjacji polubownych Klient zgodzi sie na inny sposéb wykonania Umowy,

w tym dostarczenie innego Produktu w miejsce brakujgcego.

Sprzedawca oferuje nastepujgce sposoby dostarczenia Produktu Klientowi:

1) odbiodr osobisty w punkcie sprzedazy znajdujgcym sie w Warszawie przy ul. Panskiej 73
lok. 104 w Warszawie, w dni robocze w godzinach od 10 do 18. Odbidr osobisty nie wigze
sie dla Klienta z dodatkowymi kosztami;

2) poprzez odptatne dostarczenie Produktu przez firme kurierskg UPS, na adres Klienta
wskazany w Zaméwieniu (lub widniejagcy na Koncie Klienta); wszystkie przesytki sg
ubezpieczone na petng wartos¢ z deklaracjg zawartosci.

Sprzedawca wskazuje kazdorazowo w Sklepie internetowym koszt dostawy Produktu w ramach

poszczegolnych sposobdw dostaw.

Termin wysyiki jest wskazany w potwierdzeniu Zamodwienia. Termin ten jest podany w dniach

roboczych. Termin wysylki to orientacyjny czas liczcony od momentu zawarcia Umowy

sprzedazy do momentu wydania przesyiki z Produktem firmie kurierskiej.

Na taczny czas dostawy Produktu do Klienta sktada sie termin wysytki oraz termin dostarczenia

Produktu przez firme kurierskg (zgodnie z wyborem Klienta).

Firmy kurierskie posiadajg wiasne regulacje co do sposobu i termindéw realizacji ustug dostawy

przesytek oraz ewentualnych reklamacji dotyczacych tych ustug. Przed wyborem dostawcy

Klient powinien zapoznac sie w tymi regulacjami na stronach internetowych firm kurierskich.

Przesytka z zakupionymi Produktami jest dostarczana na adres podany przez Klienta. Odbior

przesyiki przez Klienta lub osobe, ktdra o$wiadczyta, ze jest upowazniona do odbioru przesyiki

w jego imieniu, uwazany jest za skuteczne doreczenie Produktu.

Ze wzgledu na charakter sprzedawanych Produktéw, Klient jest zobowigzany

doktadnie sprawdzi¢ zawartos¢ przesyiki w obecnosci kuriera i zgtosi¢ ewentualne

uszkodzenia, naruszenia lub braki, poprzez spisanie odpowiedniego protokotu.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych zachowanie terminu wysyiki,

Sprzedawca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic¢ Klienta, podajac przyczyne opdznienia

dostawy oraz przewidywany termin jej realizacji.

Klient powinien zapozna¢ sie z zasadami przechowywania oraz obchodzenia sie z Produktami.

Mennica nie odpowiada za uszkodzenia lub utrate wartosci Produktu spowodowane

nieprawidtowym uzytkowaniem.

XV. Uprawnienie Konsumenta do odstapienia od Umowy sprzedazy

Prawo do odstgpienia od Umowy nie dotyczy Uméw sprzedazy, ktorych

przedmiotem jest Produkt Notowany lub innych uméw dotyczacych swiadczen, za

ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wylacznie od ruchu cen na rynku

finansowym. W szczego6lnosci prawo do odstapienia od Umowy nie przystuguje w

odniesieniu do zlotych sztabek i ztotych monet bulionowych.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie dotyczy ponadto uméw, ktorych przedmiotem

jest:

1) Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w tym produkt personalizowany,

2) Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania
nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
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3) Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu,
4) Produkt, ktéry po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaje nieroztgcznie
potgczony z innymi rzeczami.
W odniesieniu do Uméw sprzedazy, ktorych przedmiotem jest inny Produkt niz Produkty
wskazane w ust. 1 i 2 powyzej, Konsument, ktéry zawart Umowe sprzedazy za posrednictwem
Sklepu internetowego moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa ponizej.
Uprawnienie do odstgpienia moze zosta¢ zrealizowane poprzez przestanie o$wiadczenia o
odstgpieniu na adres do korespondencji lub adres e-mail Sprzedawcy wskazany w pkt 1.1
Regulaminu. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu Oswiadczenia o odstapieniu
(Zatacznik nr 1 do Regulaminu), przy czym skorzystanie z wzoru nie jest wymagane.
Termin na ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu rozpoczyna sie w dniu, w ktérym Produkt zostat
dostarczony do Konsumenta. Do zachowania tego terminu wystarczy, ze przed jego uptywem
Konsument wysle o$wiadczenie o odstgpieniu na adres e-mail Sprzedawcy lub nada
oSwiadczenie przesytkg polecong w placdwce pocztowej na adres wskazany w pkt I.1
Regulaminu.
Konsument, ktéry odstgpit od Umowy sprzedazy jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstagpieniu
zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy, ze przed jego
uptywem Klient odesle Produkt na adres wskazany w pkt I.1 Regulaminu. W przypadku, gdy
Sprzedawca zaproponuje, ze odbierze od Konsumenta zwracany Produkt, Konsument
zobowigzany jest do wydania Produktu w terminie i w sposéb uzgodniony ze Sprzedawca.
Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym cene Produktu i koszty dostawy (jesli Konsument taki koszt ponidst).
Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze odbierze zwracany Produkt od Konsumenta,
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania Produktu, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu, bedace wynikiem
korzystania w sposob wykraczajgcy poza zakres niezbedny do stwierdzenia charakteru i
podstawowych cech Produktu. W tym przypadku, Sprzedawca moze obnizy¢ wysokos¢
zwracanej ceny Produktu w czesci, w jakiej warto$¢ Produktu ulegta zmnigjszeniu. Jesli w
wyniku takiego korzystania Produkt nie nadaje sie do uzycia zgodnie z przeznaczeniem,
Sprzedawca jest uprawniony do odmowy zwrotu ptatnosci na rzecz Konsumenta.
Sprzedawca nie ma obowigzku zwracaé Konsumentowi dodatkowych kosztow zwigzanych
z faktem wyboru przez Konsumenta sposobu dostarczenia Produktu innego niz najtanszy,
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sklep internetowy.
Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt
Konsument przy dokonywaniu pfatnosci, chyba ze Konsument wskazat inny sposob zwrotu.
Jezeli zwrot naleznosci odbywa sie w oparciu o dane wskazane przez Konsumenta, Konsument
powinien poda¢ petne i doktadne dane niezbedne do dokonania zwrotu. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w przypadku gdy z powodu podania przez Konsumenta btednych danych
(i) zwrot naleznosci nie bedzie mozliwy, (ii) dojdzie do opdznienia w procesie zwrotu lub (iii)
naleznos$¢ zostanie wptacona na rachunek bankowy nienalezacy do Konsumenta.
Konsument dokonuje zwrotu Produktu do Sklepu internetowego na swdj koszt.
W chwili odstgpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy wygasaja powigzane z nig
umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest
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15.

16.

9.

realizowane przez Sprzedawce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia ze Sprzedawca.
Konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z wygasnieciem tych uméw, z wyjatkiem kosztow
okreslonych powyzej. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecig, Sprzedawca
poinformuje te osobe o odstgpieniu przez Konsumenta od Umowy sprzedazy.

Sprzedawca informuje Konsumenta o zakresie przystugujgcego prawa do odstgpienia poprzez
przedtozenie przy zawieraniu Umowy Pouczenia o prawie odstgpienia od Umowy
sprzedazy (Zatacznik nr 2 do Regulaminu).

Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Przedsiebiorcy.

XVI. Rekojmia

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta na zasadzie rekojmi, zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego, jesli sprzedany Produkt posiada wade fizyczng lub prawna.
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktdre istniaty w chwili wydania
Produktu Konsumentowi lub powstaty z przyczyn tkwigcych w Produkcie w chwili jego wydania
Konsumentowi. Sprzedawca nie odpowiada za wady lub uszkodzenia, ktére powstaty po chwili
wydania Produktu Konsumentowi.
Sprzedawca odpowiada za wady, ktére zostaty stwierdzone przed uptywem 2 lat od dnia
wydania Produktu Konsumentowi.
Konsument moze przesta¢ Reklamacje na adres e-mail lub na dane do korespondencii
wskazane w pkt 1.1 Regulaminu. Zgtoszenie powinno obejmowac opis Reklamacji oraz dowdd
zakupu Produktu.
Opis Reklamacji powinien zawierac:
1) informacje dotyczace przedmiotu reklamacji: rodzaj wady, date jej wystgpienia lub
wykrycia,
2) zadanie dotyczgce sposobu usuniecia wady,
3) dane Konsumenta:
a) imie i nazwisko, nazwa,
b) dane kontaktowe — adres zamieszkania lub siedziby oraz adres e-mail lub numer
telefonu,
c) numer rachunku bankowego, w przypadku, gdy jako swoje zadanie Klient wskazat
obnizenie lub zwrot ceny Produktu.
Sprzedawca ustosunkuje sie do otrzymanej Reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania. W celu rozpatrzenia Reklamacji Sprzedawca moze zazgda¢ od Konsumenta
dostarczenia reklamowanego Produktu.
Sprzedawca nie odpowiada za wady Produktu, gdy Konsument w chwili zawarcia Umowy
sprzedazy o tej wadzie wiedziat.
Zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza uprawnien Konsumenta, jakie przystugujg mu
na podstawie przepisow obowigzujgcego prawa na terytorium Polski. W przypadku
stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze, zastosowanie znajdujg przepisy
obowigzujgcego na terytorium Polski prawa, a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.
Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
wady Produktu wobec Przedsiebiorcow zostaje wytaczona.

10. Sprzedawca nie udziela gwarancji na Produkty.
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XVII. Pozasadowe metody rozstrzygania sporéw

Dziatajgc na podstawie art. 14 ust 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 roku o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Sprzedawca informuije, ze
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostepnita platforme
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (platforme ODR).

Dla Konsumentow dostepne sg nastepujgce, pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamagiji i
dochodzenia roszczen: za pomocg miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw np. Federacji Konsumentdw.
Szczegbtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen sg dostepne w siedzibach lub na stronach rzecznikdw konsumentéw, wojewddzkich
inspektoratdw Inspekcji Handlowej, wiasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami
dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://uokik.gov.pl/wojewodzkie inspektoraty inspekcji handlowej.php.

XVIII. Newsletter

Sprzedawca oferuje Klientom Ustuge $wiadczong drogg elektroniczng, polegajaca na wysytce

Newslettera.

Ustuga Newsletter polega na nieodptatnym przesyfaniu przez Sprzedawce na wskazany przez

Klienta adres e-mail informacji zawierajgcych tresci o tematyce zwigzanej z dziatalnoscig

Sprzedawcy, w tym informacje handlowe w rozumieniu art. 10 ust. 2 ustawy o Swiadczeniu

ustug drogg elektroniczng.

Klient moze zasubskrybowa¢ ustuge Newsletter za posrednictwem Strony internetowej,

poprzez wykonanie nastepujgcych czynnosci:

1) podanie we wskazanym oknie swego imienia oraz adresu e-mail, wiasciwego do
przesytania Newslettera,

2) zaakceptowanie Regulaminu oraz potwierdzenie zapoznania sie z Politykg prywatnosci,

3) klikniecie w przycisk ,Zapisz”.

Elementy graficzne i treSci wiadomosci przesytanych w ramach ustugi Newsletter stanowig

przedmiot autorskich praw majgtkowych lub innych praw przystugujacych Sprzedawcy lub

osobom trzecim i podlegajg ochronie prawnej. Powielanie lub wykorzystywanie tych tresci w

sposob inny niz dla uzytku osobistego moze zostac uznane za naruszenie praw przystugujgcych

tym osobom.

Ustuga Newsletter Swiadczona jest przez czas nieoznaczony.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z korzystania z ustugi Newsletter, poprzez wystanie

wiadomosci e-mail do Sprzedawcy na adres e-mail kontakt@centralnamennica.pl lub poprzez

skorzystanie z opcji wypisania z Newslettera dostepnej na Stronie internetowej.

Z chwilg rezygnacji lub wypisania z ustugi Newslettera Sprzedawca zaprzestaje przesytania do

Klienta wiadomosci zawierajgcych Newsletter.

Klient moze w kazdej chwili ponownie dokonaé subskrypcji ustugi Newslettera.
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XIX. Dane osobowe

Sprzedawca jest Administratorem danych osobowych Klientéw bedacych osobami fizycznymi,
oraz osob dziatajagcych w imieniu Klientéw, z ktoérymi Sprzedawca kontaktuje sie w ramach
zawierania Umow sprzedazy oraz $wiadczenia Ustug.

Szczegbtowe Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, ktére zgodnie z RODO
jest zobowigzany poda¢ administrator danych osobowych, znajduja sie w Polityce Prywatnosci.

XX. Prawa wiasnosci intelektualnej

ZawartoscC i struktura Strony internetowej s chronione prawami autorskimi.

Jezeli postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, prawa do wszelkich tresci
udostepnianych na Stronie internetowej, w szczegdlnosci: majatkowe i niemajatkowe prawa
autorskie do utworéw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, licencje
w zakresie majatkowych praw autorskich, znaki towarowe w rozumieniu ustawy prawo
wihasnosci przemystowej oraz inne prawa wiasnosci intelektualnej podlegajgce ochronie
prawnej - przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom, z ktérymi Sprzedawca zawart stosowne
umowy.

Powielanie tresci, w szczegdlnosci wykorzystywanie umieszczonych na Stronie internetowej
tekstow, jak réwniez ich fragmentéw lub zdje¢ bez zgody Sprzedawcy jest niedozwolone.
Materiaty opublikowane na Stronie internetowej mogg by¢ kopiowane, przechowywane lub
wykorzystywane wytgcznie w celu uzytku osobistego (niekomercyjnego). Niedopuszczalne jest
jakiekolwiek rozpowszechnianie skopiowanych materiatow, w tym zamieszczanie ich na innych
stronach internetowych.

Kopiowanie i wykorzystywanie w celach komercyjnych tresci pochodzacych ze Strony
internetowej wymaga zgody Sprzedawcy wyrazonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci. Przez
wykorzystywanie komercyjne rozumie sie przede wszystkim rozpowszechnianie w tym:
publikowanie, dystrybuowanie, kopiowanie, modyfikowanie materiatéw w catosci lub w czesci.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci umieszczone na innych stronach
internetowych, do ktérych linki mogg by¢ zamieszczone na Stronie internetowej, w
szczegoblnosci za ich poprawnos¢ i aktualnosc.

XXI. Postanowienia przejsciowe i koncowe

Sprzedawca nie jest zwigzany kodeksem dobrych praktyk, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 5

ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa obowigzujgcego na

terytorium Polski.

Wszelkie Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu internetowego mogg byc¢ zgtaszane na adres

e-mail kontakt@centralnamennica.pl. Zgtoszenia te beda rozpatrywane przez Sprzedawce w

terminie 14 dni od dnia zgtoszenia.

Aktualny Regulamin jest nieodpfatnie udostepniany na Stronie internetowej, w sposdb, ktory

umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.06.2021 roku.

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany obowigzujgcych przepisow prawa, majacych bezposredni wplyw na tres¢
Regulaminu,
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2) natozenia na Sprzedawce okreslonych obowigzkdw przez organy panstwowe,

3) podjecia przez Sprzedawce dziatan majacych na celu usprawnienie dziatania Strony
internetowej oraz $wiadczonych Ustug, wprowadzenia zmian technicznych Ilub
funkcjonalnych,

4) rozpoczecia sprzedazy przez Sprzedawce nowych kategorii Produktéw,

5) rozpoczecia realizacji przez Sprzedawce nowych Ustug,

6) podjecia dziatan majacych na celu poprawe ochrony prywatnosci Klientow,

7) gdy jest to konieczne w celu zapobiegania naduzyciom lub ze wzgleddéw bezpieczenstwa.

7. Zmiana Regulaminu odnosi skutek z uptywem terminu wskazanego przez Sprzedawce, nie
wczesniej niz w terminie 14 dni od dnia udostepnienia tresci zmienionego Regulaminu poprzez
publikacje na Stronie internetowej. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy sprzedazy
zawarte lub Zamdwienia ztozone przed zmiana.

8. Sprzedawca moze wprowadzi¢é zmiane Regulaminu w trybie natychmiastowym, bez
zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej w przypadku, gdy:

1) jest to wymagane na mocy obowigzujgcych przepisdw prawa lub decyzji wiasciwego
organu panstwowego,

2) zmiana jest niezbedna w celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientdw oraz przekazanych
przez nich danych.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian adreséw e-mail podanych w Regulaminie.

Zmiany, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim nie stanowig zmiany Regulaminu i nie wymagajg

zachowania procedury, o ktérej mowa w ust. 6-8 powyze;j.

Zalaczniki:
Zalacznik nr 1 - Wz6r oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy
Zalacznik nr 2 — Pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy sprzedazy

Zatacznik nr 1
do Regulaminu
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Miejscowos¢, data

nr telefonu

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy

(uwaga: nie dotyczy produktow notowanych, w tym np. ztota dewizowego/inwestycyjnego)

Niniejszym informuje o} moim odstapieniu od Umowy dotyczacej:

NUMEr ZAMOWIBNIA: e

Data zamoOWIENIa: e

Komentarz do odstgpienia:

Podpis konsumenta
(jesli oswiadczenie jest wysytane w
formie papierowej)
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Zatacznik nr 2
do Regulaminu

POUCZENIE O PRAWIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Informacje ogodlne

1.

Konsument!, ktory zawart Umowe sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, na
warunkach okreSlonych w ustawie o prawach konsumenta, z zastrzezeniem postanowien
ponizszych.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy moze zostac zrealizowane przez Konsumenta poprzez
przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu na adres do korespondencji lub na adres poczty
elektronicznej Sprzedawcy.

Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy wystarczy, ze przed jego uptywem
Konsument wysle os$wiadczenie o odstgpieniu na adres e-mail Sprzedawcy lub nada
oswiadczenie przesytkg polecong w placdwce pocztowej na adres do korespondencji.
Konsument moze skorzysta¢ z formularza Oswiadczenia o odstgpieniu, ktorego wzér
stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Sklepu internetowego. Skorzystanie ze wzoru nie jest
jednak wymagane.

II. Zwrot Produktu
17.Konsument, ktory odstapit od Umowy sprzedazy jest zobowigzany niezwtocznie, nie pozniej

jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu
zwroci¢ Produkt Sprzedawcy. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy, ze przed jego
uptywem Klient odesle Produkt na adres Sprzedawcy.

18.W przypadku, gdy Sprzedawca zaproponuje, ze odbierze od Konsumenta zwracany Produkt,

Konsument zobowigzany jest do wydania Produktu w terminie i w sposéb uzgodniony ze
Sprzedawca.

19. Konsument dokonuje zwrotu Produktu do Sklepu internetowego na swoj koszt.

II1. Zwrot ceny

1.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym cene Produktu i koszty dostawy (jesli Konsument taki koszt ponidst).

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze odbierze zwracany Produkt od Konsumenta,
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania Produktu, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

1 Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng, ktdra zawiera Umowe w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoécig gospodarcza lub zawodows, tj. konsumenta w rozumieniu art. 22! kc. Za konsumenta uwaza sie
takze osobe fizyczng zawierajgcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
Umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, ujawnionego w CEIDG.
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Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu, bedace wynikiem
korzystania w sposdb wykraczajgcy poza zakres niezbedny do stwierdzenia charakteru i
podstawowych cech Produktu. W tym przypadku, Sprzedawca moze obnizy¢ wysokos¢
zwracanej ceny Produktu w czesci, w jakiej warto$¢ Produktu ulegta zmnigjszeniu. Jesli w
wyniku takiego korzystania Produkt nie nadaje sie do uzycia zgodnie z przeznaczeniem,
Sprzedawca jest uprawniony do odmowy zwrotu ptatnosci na rzecz Konsumenta.

Sprzedawca nie ma obowigzku zwracaé Konsumentowi dodatkowych kosztow zwigzanych
z faktem wyboru przez Konsumenta sposobu dostarczenia Produktu innego niz najtanszy,
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sklep internetowy.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty jakiego uzyt
Konsument przy dokonywaniu pfatnosci, chyba ze Konsument wskazat inny sposob zwrotu.
Jezeli zwrot naleznosci odbywa sie w oparciu o dane wskazane przez Konsumenta, Konsument
powinien podac petne i doktadne dane niezbedne do dokonania zwrotu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku gdy z powodu podania przez
Konsumenta btednych danych (i) zwrot naleznosci nie bedzie mozliwy, (ii) dojdzie do
opdznienia w procesie zwrotu lub (iii) naleznos¢ zostanie wptacona na rachunek bankowy
nienalezacy do Konsumenta.

IV. Wylaczenie prawa do odstapienia

1.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie dotyczy Uméw sprzedazy, ktorych

przedmiotem jest Produkt Notowany lub innych uméw dotyczacych swiadczen, za

ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wylacznie od ruchu cen na rynku

finansowym. W szczego6lnosci prawo do odstapienia od Umowy nie przystuguje w

odniesieniu do zlotych sztabek i monet.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie dotyczy ponadto uméw, ktorych przedmiotem

jest:

1) Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w tym produkt personalizowany,

2) Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania
nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

3) Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu,

4) Produkt, ktéry po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaje nieroztgcznie
potgczony z innymi rzeczami.

IV. Dalsze skutki odstapienia od Umowy

W chwili odstgpienia przez Konsumenta od Umowy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe
zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest realizowane przez Sprzedawce
lub osobe trzecig na podstawie porozumienia ze Sprzedawcg. Konsument nie ponosi kosztéw
zwigzanych z wygasnieciem tych umow, z wyjatkiem kosztow okreslonych powyzej. Jezeli umowa
dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecig, Sprzedawca poinformuje te osobe o odstgpieniu przez
Konsumenta od Umowy.
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