POLITYKA PRYWATNOSCI

Na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej jako ,RODO"), jestesmy zobowigzani wykona¢ obowigzek informacyjny wzgledem osdb,
ktérych dane osobowe przetwarzamy. Niniejsza informacja uwzglednia gtdwne aspekty zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownikdéw serwisu https://centralnamennica.pl (dalej
rowniez ,Serwis”), w tym sklepu internetowego Centralna Mennica dostepnego pod adresem
sklep.centralnamennica.pl (dalej rowniez ,Sklep internetowy”).

I.

II.

III.

Informacje ogolne, dane kontaktowe, inspektor ochrony danych

. Administratorem danych osobowych zgodnie z RODO jest: Centralna Mennica spotka z

ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibgq w Warszawie, ul. Solec 18, lok. B21, 00
— 410 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem nr KRS: 0000930935, NIP: 7011057935,

adres e-mail kontakt@centralnamennica.pl, nr telefonu: 733 877 979

(zwana dalej réwniez ,,Administratorem” lub ,Centralng Mennicgy”).

. W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych przetwarzaniem Panstwa danych osobowych,

w kazdej chwili mogg Panstwo skontaktowaé sie z Administratorem pod adresem do
korespondencji ul. Panska 73 lok. 104, 00-834 Warszawa, adresem e-mailowym
kontakt@centralnamennica.pl lub nhumerem telefonu 733 877 979.

Najwazniejsze zasady

. Ochrona Panstwa danych osobowych ma dla Administratora szczegdlne znaczenie.

Centralna Mennica doktada najwyzszej starannosci, aby Pafistwa dane osobowe pozostaty
poufne i bezpieczne, w szczegdlnosci odpowiednio chronione przed dostepem ze strony
0sdb nieupowaznionych.

. Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe wylgcznie w takim zakresie, jaki jest

niezbedny do funkcjonowania Serwisu, $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, sprzedazy
produktéw za posrednictwem Sklepu internetowego, jak réwniez dokonywania innych
czynnosci opisanych w niniejszym dokumencie.

. Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w

tym zgodnie z RODO oraz z ustawg o ochronie danych osobowych.

. Podanie danych osobowych w wiekszosci przypadkéw wigze sie z zawartg przez Panstwa

umowg o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Podanie tych danych jest dobrowolne.
Jednakze nieprzekazanie okreSlonych, wskazanych w Polityce prywatnosci danych
osobowych bedzie sie wigzato z brakiem mozliwosci korzystania z ustug oferowanych przez
Administratora.

Dane osobowe - definicja

. W mysl przepiséw RODO ,dane osobowe” oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej

lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizyczne;j.



IV.

. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérej tozsamo$¢ mozna

bezposrednio lub posrednio ustali¢, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak
imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczna,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.

Przetwarzanie danych osobowych — definicja

. Jako przetwarzanie danych nalezy rozumie¢ kazdg czynno$¢ (operacje) na danych

osobowych, dokonywang w sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany.

. Do operacji przetwarzania danych zalicza sie m.in. zbieranie, utrwalanie, organizowanie,

porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie Iub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub
innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub fgczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie danych osobowych.

Cele przetwarzania danych osobowych — ogdine informacje

. Administrator zbiera i przetwarza dane osobowe w szczegdlnosci zwigzku z:

1) sSwiadczeniem ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu,

2) prowadzeniem sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu,

3) prowadzeniem sprzedazy stacjonarnej,

4) rozpatrywaniem reklamacji i roszczen zwigzanych ze $wiadczeniem ustug droga
elektroniczng oraz prowadzong sprzedaza,

5) wysyfaniem, za Panstwa zgodg, informacji handlowych drogg elektroniczng,

6) realizacjg obowigzkdw prawnych cigzgcych na Administratorze, w tym obowigzkami
wynikajgcymi z ustawy w dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu w zakresie przetwarzania tych danych (dalej jako
obowiazki w zakresie AML),

7) archiwizacjg danych osobowych.

. Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane réwniez w innych celach, w takim wypadku

kazdorazowo otrzymajg Panstwo od Administratora informacje na ten temat, w sposdb
zgodny z obowiagzkiem informacyjnym wynikajgcym z RODO (art. 13 i 14 RODO).

. Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Administratora obejmuje (w zaleznosci od

celu, dla ktérego dane s3 przetwarzane):

1) dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, PESEL, nr dokumentu tozsamosci, NIP (w
przypadku posiadania), nazwa prowadzonej dziatalnosci,

2) dane kontaktowe: adres zamieszkania, adres do korespondencji, adres gtéwnego
miejsca prowadzenia dziatalnosci, adres siedziby prowadzonej dziatalnosci, numer
telefonu, adres e-mail,

3) dane niezbedne do wypetnienia obowigzkéw w zakresie AML (poza danymi wskazanymi
w pkt 1 i 2 powyzej): obywatelstwo, data urodzenia (w przypadku gdy nie nadano
numeru PESEL), panstwo urodzenia, dane dotyczace rejestracji dziatalnosci
gospodarczej.

. W odniesieniu do czesci Panstwa danych osobowych (wymienionych ponizej), ze wzgledu

na mozliwo$¢ dochodzenia przez Panstwa roszczen przeciwko Administratorowi z tytutu



VI.

$wiadczonych ustug, Administrator bedzie przetwarzat Panstwa dane do czasu uptywu
okresu przedawnienia potencjalnych roszczen.

. Aktualnie terminy przedawnienia sg regulowane przepisami kodeksu cywilnego. Ogdiny

termin przedawnienia roszczen przystugujgcych osobom fizycznym w sprawach
niezwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej wynosi 6 lat. W przypadku
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej termin ten wynosi 3 lata. Jednakze przepisy kodeksu
cywilnego zawierajg szczegdlne regulacje przewidujgce krotszy termin przedawnienia
roszczen m.in. z tytutu sprzedazy (2 lata). W oparciu o przepisu kodeksu cywilnego, termin
przedawnienia moze by¢ przerwany lub podlega¢ zawieszeniu. Z uwagi na powyzsze
Administrator bedzie kazdorazowo monitorowat, czy doszto do przedawnienia roszczen
zwigzanych z realizowanymi Swiadczeniami i w zwigzku z tym, czy uptynat juz termin
przechowywania Pariistwa danych osobowych.

. W odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg obowigzkéw z

zakresu AML, dane bedg przetwarzane przez okres 5 (pieciu) lat kalendarzowych, liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktérym zostaty pozyskane.

. Szczegotowe cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawg prawng oraz okresem

przetwarzania zostaty przedstawione w dalszej czesci niniejszej Polityki.

Szczegotowy opis celow przetwarzania danych

. W celu umozliwienia korzystanie ze Sklepu internetowego, Panstwa dane

osobowe sa lub mogg by¢ przetwarzane przez Administratora w nastepujacych

celach:

1) rejestracja i logowanie do konta Klienta w Sklepie internetowym,
korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu internetowego

Podstawg prawng przetwarzania jest niezbednoS¢ w celu zawarcia i wykonania umowy

(zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Zarejestrowanie konta w Sklepie internetowym jest

rownoznaczne z zawarciem umowy o S$wiadczenie ustug droga elektroniczng. W celu

zawarcia tej umowy muszg Panstwo wypetnic elektroniczny formularz rejestracyjny oraz

podac swoje dane osobowe niezbedne do rejestracii.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne, aby zawrze¢ umowe

(zarejestrowac konto).

W toku realizacji umowy (posiadania konta w Sklepie internetowym) Administrator moze

uzyskiwa¢ kolejne dane osobowe, w tym dane dotyczace imienia, nazwiska, adresu

dostawy, numeru telefonu, nr rachunku bankowego, z ktdrego jest dokonywana ptatnosc,

historii zakupow;

2) skiadanie zamowien i zawieranie umow za posrednictwem Sklepu
internetowego

Podstawg prawng przetwarzania jest zawarcie i wykonanie umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. b RODO). Dla celéw realizacji umowy Administrator wykorzystuje Panstwa dane
wskazane podczas skfadania zaméwienia lub dostepne na koncie Klienta. W zwigzku z
zawarciem umowy Administrator moze przetwarza¢ réwniez dane dotyczagce numeru
rachunku bankowego (w celu uzyskania ptatnosci). Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne, aby zawrze¢ umowe za posrednictwem Sklepu internetowego;



3) realizacja umow zawartych za posrednictwem Sklepu internetowego
Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zawarcie i wykonanie umowy (zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
realizacji umowy, w tym dostawy zamoéwionych produktow.

W celu realizacji dostawy Administrator moze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w
postaci numeru telefonu, podanego dobrowolnie w toku wypetniania formularza z danymi
osobowymi. Administrator lub kurier realizujgcy dostawe moga skontaktowaé sie
z Panstwem na wskazany numer telefonu w celach zwigzanych z dostawg. Podanie
powyzszych danych w postaci numeru telefonu jest dobrowolne, ale moze znaczgco
usprawni¢ dostawe produktéw;

4) odstapienie od umowy zawartej za posrednictwem Sklepu internetowego
Podstawg prawng przetwarzania jest wykonanie obowigzkéw umownych wynikajgcych z
przystugujacego Klientom prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ (art. 6
ust. 1 lit. b RODO). Administrator przetwarza dane wskazane w oSwiadczeniu o odstgpieniu
(imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail lub numer telefonu, numer rachunku
bankowego). Dane te sg wykorzystywane w celu przeanalizowania uprawnienia do
odstagpienia od umowy oraz dokonania zwrotu ceny, ewentualnie w celu poinformowania,
Ze odstgpienie nie moze zosta¢ uwzglednione (np. z uwagi na rodzaj zakupionego produktu
niepodlegajacy zwrotowi). Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, aby skutecznie
odstgpi¢ od umowy;

5) obstuga reklamacji zwigzanych z zawarta umowa sprzedazy

Podstawa prawng przetwarzania jest (i) wykonanie obowigzkéw umownych wynikajacych z
rekojmi za wady fizyczne i prawne sprzedawanych produktdw, a takze (ii) realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest obrona przed nieuzasadnionymi
roszczeniami oraz dbatos$¢ o wysoka jakos¢ obstugi Klientéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Administrator przetwarza dane podane w zgtoszeniu reklamacji (imie i nazwisko, adres
zamieszkania oraz adres e-mail lub numer telefonu, numer rachunku bankowego, w celu
dokonania zwrotu ceny). Dane te sa wykorzystywane w celu przeanalizowania zasadnosci
reklamacji, kontaktu w celu rozwigzania problemu lub poinformowania, ze reklamacja nie
moze zosta¢ uwzgledniona. Szczegdtowe warunki sktadania i rozpatrywania reklamacji sg
opisane w Regulaminie Sklepu internetowego. Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne, aby skutecznie zgtosi¢ reklamacje;

6) obstuga reklamacji dotyczacych dziatania Sklepu internetowego i Serwisu
Podstawg prawng przetwarzania jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, wyrazajgcego sie w dbatosci o wysoki poziom Swiadczenia ustug za
posrednictwem Serwisu, w tym poprawnego dziatania Sklepu internetowego oraz o
prawidtowe relacje z Klientami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Administrator przetwarza dane
podane w zgtoszeniu reklamacji (imie i nazwisko, nazwa, adres e-mail lub numer telefonu).
Dane te sg wykorzystywane w celu przeanalizowania zasadnosci reklamacji, kontaktu w
celu rozwigzania problemu lub poinformowania Klienta, Ze reklamacja nie moze zostaé
uwzgledniona. Szczegdtowe warunki sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych
dziatania Sklepu sg opisane w Regulaminie Sklepu internetowego. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne, aby skutecznie zgtosi¢ reklamacije.



2. W zwiazku z funkcjonowaniem Serwisu, Panstwa dane osobowe s3 lub moga
by¢ przetwarzane przez Administratora w nastepujacych celach:
1) umozliwienie subskrybowania ustugi newsletter
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda na otrzymywanie
newslettera (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Za posrednictwem Serwisu majg Panstwo
mozliwo$¢ zasubskrybowania newslettera, w ramach ktérego Administrator bedzie wysytac
na podany przez Panstwa adres e-mail aktualne informacje o produktach dostepnych w
Sklepie internetowym, w tym informacje handlowe (informacje o nowosciach, etc.).
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, aby zasubskrybowaé newsletter;

2) kontakt za posrednictwem adresu firmowego email podanego w Serwisie
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest Panstwa zgoda wynikajgca
Z zainicjowania kontaktu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), a takze prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na mozliwosci pozyskiwania Klientdw oraz dbatosci o jak
najwyzszy poziom ich obstugi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Administrator przetwarza dane
osobowe w postaci imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu oraz ewentualnych
innych danych wskazanych dobrowolnie w wiadomosci. Panstwa dane beda przetwarzane
rowniez po zakonczeniu kontaktu, w roznych celach, w zaleznosci od tego, co byto
przedmiotem korespondencji. Podstawg prawng takiego przetwarzania jest prawnie
uzasadniony cel w postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby wykazania jej przebiegu
w przysztosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Jesli zdecydujg sie Panstwo zawrze¢ umowe z
Administratorem, podstawg przetwarzania bedzie zawarcie i realizowanie umowy (art. 6
ust. 1 lit b RODO). Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, aby zainicjowaé
kontakt.

3) analizowanie danych zbieranych automatycznie przy korzystaniu z Serwisu
Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli w
ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora, wyrazajgcego sie w zapewnieniu
prawidtowego funkcjonowania Serwisu oraz prowadzenia statystyk jego wyswietlania.
W ramach analizy przetwarzane sg dane osobowe dotyczace nr IP urzadzenia, z ktdrego
korzystajg Panstwo z Serwisu oraz dane dotyczace aktywnosci w Serwisie. Przetwarzane w
ten sposob dane osobowe nie sg jednak nigdzie zapisywane ani archiwizowane.
Administrator wykorzystuje w ramach Serwisu narzedzia Google Analytics (narzedzia do
analityki internetowej firmy). Google Analytics korzysta z metod, ktére umozliwiajg analize
korzystania przez uzytkownikdéw ze strony internetowej — na przyktad pliki cookies.
Szczegdty ustugi sg dostepne pod linkiem:
https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?hl=pl#/provision

Zgodnie z zapewnieniami Google, w odniesieniu do uzytkownikdéw Google w Europejskim
Obszarze Gospodarczym i w Szwaijcarii jest Google Ireland Limited z siedzibg w Dublinie w
Irlandii (Gordon House Barrow Street Dublin 4 Ireland).

Automatycznie zgromadzone informacje dotyczace korzystania z Serwisu mogg by¢
przekazywane do serwera Google i tam przechowywane. Google zapewnia, ze korzysta
z mechanizméw ochrony danych przewidzianych przez przepisy europejskie. Szczegoty sg
dostepne pod linkiem:

https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Mogg Panstwo zapobiec rejestrowaniu zgromadzonych przez pliki cookies danych
dotyczacych korzystania z Serwisu (w tym adresu IP) przez Google, jak réwniez




przetwarzaniu tych danych przez Google, jesli pobiorg i zainstalujg Panstwo wtyczke do
przegladarki znajdujaca sie pod linkiem:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl

. Poza Serwisem Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez
Administratora w nastepujacych celach:

1) zawarcie i wykonanie umowy w stacjonarnym punkcie sprzedazy

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu podjecia czynnosci niezbednych
do zawarcia umowy, ktdrej sy Panstwo strong, a nastepnie w celu jej nalezytego wykonania
i rozliczenia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). W przypadku, gdy sg Panstwo reprezentantami (np.
cztonkami zarzadu, petnomocnikami) lub pracownikami strony umowy, ktdéra jest lub ma
by¢ zawarta z Administratorem, Panstwa dane osobowe s przetwarzane w ramach
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne, aby zawrze¢ umowe;

2) prowadzenie korespondencji lub innej formy komunikacji

Panstwa dane osobowe mogg byC przetwarzane przez Administratora w celu kontaktu
pisemnego, telefonicznego lub  elektronicznego, prowadzenia  korespondencji
lub komunikacji. Podstawg przetwarzania jest w takiej sytuacji prawnie uzasadniony interes
Administratora danych polegajacy na umozliwieniu kontaktu oraz dbatosci o relacje
handlowe z osobami, z ktérymi Administrator utrzymuje kontakty w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Jesli to Panstwo zapoczatkowali
rozmowe, Panstwa dane osobowe beda przetwarzane na podstawie zgody wynikajacej z
zainicjowania kontaktu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne do prowadzenia korespondencji lub komunikacji;

3) przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych

Elementem relacji Administratora z Klientami i Kontrahentami jest przedstawianie ofert
marketingowych dotyczacych produktéw i ustug Administratora. Mogg Panstwo wyrazi¢
dobrowolng zgode na otrzymywanie na podany adres e-mail lub numer telefonu informacji
handlowej zawierajacej informacje handlowe. Przetwarzanie danych w powyzszym zakresie
odbywa sie na podstawie Panstwa zgody, a takze w ramach prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO). Wyrazenie zgody i przekazanie danych
jest dobrowolne, ale niezbedne, aby otrzymywac od Administratora informacje handlowe.
Administrator podejmuje ponadto dziatania marketingowe niewymagajgce Panstwa zgody,
w tym tworzy i utrzymuje bazy klientow, jak tez prowadzi inne dziatania promujace
dziatalno$¢ Administratora oraz marek wchodzace w sktad jego oferty handlowej;

4) wykonywania obowigzkow z zakresu AML

Panstwa dane osobowe mogg byC¢ przetwarzane w celu weryfikacji i potwierdzenia
tozsamosci, a takze rozpoznania ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu
zwigzanego ze stosunkami gospodarczymi lub z transakcjg okazjonalng i w zwigzku
z obowigzkiem stosowania wobec klientdw Aministratora $rodkéw bezpieczenstwa
finansowego, zgodnie z ustawg z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Przetwarzanie powyzszych danych stanowi
obowigzek prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. C RODO);



VII.

5) wywigzanie sie z innych natozonych prawem obowigzkéw

Panstwa dane moga by¢ przetwarzane w celu wywigzania sie innych niz wskazane w pkt 4
natozonych na Administratora obowigzkdéw przewidzianych przepisami prawa,
w szczegdlnosci w celu przekazania Panstwa danych na potrzeby ewentualnych
postepowan sadowych, administracyjnych, badz innych postepowan przed organami
panstwowymi, a takze w celu wywiazania sie z obowigzkdw wynikajacych z przepiséw o
rachunkowosci i prawa podatkowego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Przetwarzanie danych
osobowych stanowi w tych przypadkach obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa;

6) cele archiwalne i dowodowe

Panstwa dane mogg by¢ przetwarzane w celach archiwalnych i dowodowych, na potrzeby
zabezpieczenia informacji, ktére mogg stuzy¢ wykazywaniu faktdéw, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f RODO). Zarchiwizowane w
ten sposéb dane mogg stuzy¢ w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami lub zarzutami.

. Panstwa dane mogg byC przetwarzane réwniez w innych celach, w takim wypadku

kazdorazowo otrzymajg Panstwo informacje na ten temat, w sposdb zgodny z obowigzkiem
informacyjnym wynikajgcym z RODO (art. 13 i 14 RODO).

Okres przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane odpowiedni czas, w zaleznosci od celu, dla

ktérego dane osobowe zostaty zebrane:

1) dane przetwarzane w celu rejestracji i logowania do konta Klienta w Sklepie
internetowym oraz korzystania z funkcjonalnosci Sklepu — do czasu usuniecia
konta w Sklepie lub do czasu zaprzestania dziatalnosci Sklepu;

2) dane przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umow zawieranych za
posrednictwem Sklepu internetowego - do czasu przedawnienia roszczen
wynikajacych z umowy lub przez wymagany przepisami prawa okres obowigzkowego
przechowywania dokumentdw dotyczacych umowy — w zaleznosci od tego, ktdre z tych
zdarzen bedzie trwaé diuzej;

3) dane przetwarzane w celu odstgpienia od umowy - do czasu przedawnienia
roszczen wynikajgcych lub mogacych wynikng¢ z umowy lub przez wymagany
przepisami prawa okres obowigzkowego przechowywania dokumentéw ksiegowych
dotyczacych odstgpienia — w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen bedzie trwac
dtuzej;

4) dane przetwarzane w celu obstugi ewentualnych reklamacji zwigzanych z
zawarta umowa lub reklamacji dotyczacych dziatania Sklepu internetowego
- do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych lub mogacych wynikngé z reklamaciji;

5) dane przetwarzane w celu umozliwienia przesytania Newslettera - przez okres
niezbedny do przesylania Newslettera, do czasu Panstwa rezygnacji lub zaprzestania
wysytania przez Administratora tego rodzaju wiadomosci;

6) dane przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy stacjonarnie - do
czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych lub mogacych wynikna¢ z umowy lub przez
wymagany przepisami prawa okres obowigzkowego przechowywania dokumentéw
ksiegowych dotyczacych umowy — w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen bedzie
trwac dtuzej;
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7) dane przetwarzane w celu kontaktu za posrednictwem formularza
kontaktowego w Serwisie - przez czas prowadzenia korespondencji oraz po jej
zakonczeniu, przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora, nie
dtuzej jednak niz do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z
korespondencjg;

8) dane przetwarzane w celu prowadzenia korespondencji lub innej formy
komunikacji - przez czas prowadzenia korespondencji oraz po jej zakonczeniu, przez
okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora, nie dtuzej jednak niz
do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z korespondencjg;

9) dane przetwarzane w celach marketingowych — do czasu zaprzestania realizacji
okreslonego rodzaju dziatan marketingowych lub wniesienia przez Panstwa sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — w zaleznosci od tego, ktére z
tych zdarzen nastgpi wczesniej;

10) dane przetwarzane w zwiazku z realizacja obowigzkow z zakresu AML - przez
okres 5 (pieciu) lat kalendarzowych, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
zostaty pozyskane;

11) dane przetwarzane w celu wywigzania sie z natozonych prawem
obowiazkow - przez okres przechowywania dowodow potwierdzajacych wywigzanie
sie z tych obowigzkdw, nie dituzej jednak niz przez okres ich przedawnienia;

12) dane przetwarzane w cela archiwalnych i dowodowych - do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen Ilub wymaganej prawem archiwizacji
dokumentéw — w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen bedzie trwac dtuze;j.

Z jakich zrodet Administrator pozyskuje dane osobowe?

. Administrator pozyskuje dane osobowe z réznych zrodet, w zaleznosci od podmiotu danych

i celu przetwarzania:

1) dane Uzytkownikow Serwisu

Dane sg pozyskiwane bezposrednio od Uzytkownikéw Serwisu, na podstawie wypetnionego
formularza, a takze w trakcie wykonywania ustug drogg elektroniczng;

2) dane innych osdb przekazane w toku prowadzonej korespondencji
Administrator moze otrzyma¢ Panstwa dane osobowe od innych podmiotdw, z ktdrymi
komunikuje sie w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami w ramach prowadzonej dziatalnosci,
przede wszystkim w korespondencji otrzymanej od innego Uzytkownika Serwisu.
W przypadku, gdy Administrator pozyskuje Panstwa dane od innych podmiotéw, dane te
mogg obejmowac: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu. Jezeli zakres otrzymanych
przez Administratora danych osobowych nalezagcych do Panstwa bedzie wykraczat poza
wskazane wyzej kategorie danych, Administrator niezwtocznie poinformuje o tym Panstwa,
przekazujac stosowng klauzule informacyjna.

3) dane pozyskiwane w zwiazku z realizacja obowigzkow z zakresu AML

W celu wykonania obowigzkéw wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu Administrator moze pozyskiwac¢ dane z roéznych zrédet, w
tym z publicznych rejestréw, jak CRBR, KRS, CEIDG, REGON, jak réwniez z innych zrddet,
jakie okazg sie niezbedne. Zakres pozyskiwanych danych moze obejmowac: imie, nazwisko,
PESEL, nr dokumentu tozsamosci, NIP (w przypadku posiadania), nazwe prowadzonej
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dziatalnosci, dane adresowe, numer telefonu, adres e-mail, obywatelstwo, date urodzenia
(w przypadku gdy nie nadano numeru PESEL), panstwo urodzenia, dane dotyczace
rejestracji dziatalnosci gospodarczej, dane dotyczace oséb reprezentujgcych i beneficjentow
rzeczywistych.

Odbiorcy danych osobowych

. Administrator dazy do zapewnienia przetwarzanym danym osobowym maksymalnej

ochrony. W zwigzku z tym Administrator starannie dobiera podmioty, z ktorymi
wspotpracuje lub z ktorych ustug korzysta przy przetwarzaniu danych osobowych.

. Administrator nie udostepnia Panstwa danych podmiotom trzecim, chyba Zze jest

to niezbedne do zapewnienia wykonania ustugi, prawidtowego przetwarzania danych
osobowych i realizacji przedmiotu dziatalno$ci Administratora. Dane sg lub mogg byc
udostepniane lub powierzane nastepujgcym podmiotom:

1) odbiorcom danych osobowych:

a) podmiotom $wiadczagcym ustugi pocztowe i kurierskie — w przypadku koniecznosci
przestania Panstwu korespondencji tradycyjnej,

b) bankom (w celu dokonywania rozliczen pienieznych),

c) podmiotom posredniczacym przy ptatnosciach internetowych,

d) podmiotom, wobec ktoérych Administrator jest zobowigzany przekaza¢ dane
osobowe na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub na mocy
decyzji odpowiedniego organu;

2) podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie Administratora (na podstawie
zawartych umow o powierzenie przetwarzania danych osobowych):

a) podmiotom, ktdére mogg uzyska¢ dostep do Panstwa danych osobowych przy
$wiadczeniu na rzecz Administratora ustug hostingu, ustug informatycznych
utrzymania (SLA), ustug dostarczania poczty elektronicznej i innych
elektronicznych $rodkéw komunikacji, podmiotom obstugujgcym wykorzystywane
przez Administratora bazy danych i systemy informatyczne,

b) osobom prowadzacym jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg pozostajgcym z
Administratorem w ramach statego stosunku wspétpracy,

c) podmiotom $wiadczacym na rzecz Administratora ustugi ksiegowe,

d) Google — z uwagi na korzystanie z narzedzi Google na stronie internetowej
Serwisu.

3. Administrator moze przekazywac Panstwa dane osobowe do krajow trzecich wytacznie w

przypadku korzystania z systeméw informatycznych dostarczanych przez podmioty majgce
siedzibe poza Unig Europejskg i Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) albo gdy
wynika to z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa unijnego badz krajowego.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

W zakresie w jakim Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w oparciu o swdj prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), mogg Panstwo w kazdej chwili wnie$¢ sprzeciw
wobec takiego przetwarzania. Sprzeciw moze zosta¢ wniesiony w dowolnej formie, w tym na dane
do kontaktu wskazane w pkt I powyzej.
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Inne uprawnienia w zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych

. RODO przyznaje Panstwu nastepujace uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Panstwa

danych osobowych:

1) prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych,

2) prawo do zadania sprostowania danych osobowych,

3) prawo do zadania usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym)
4) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania,

5) prawo do przenoszenia danych.

. Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody mogg Paristwo w dowolnym momencie,

bez podania przyczyny, cofngc udzielong zgode. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

. Uprawnienia, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 powyzej mogg by¢ realizowane w dowolnej

formie, w szczegdlnosci poprzez wystanie (i) wiadomosci e-mail lub (ii) wystanie
korespondencji tradycyjnej na adres Administratora wskazany w pkt I powyzej.

. Administrator odpowiada na zadania dotyczace uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 i 2

niezwlocznie, nie podzniej jednak niz w terminie miesigca od otrzymania Zzadania. W
przypadku, gdy Panstwa zgdanie ma skomplikowany charakter lub w przypadku znacznej
liczby zadan, Administrator moze przediuzy¢ termin rozpatrywania zadania o kolejne 2
miesigce. Administrator poinformuje Panstwa o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia
roszczenia, z podaniem przyczyn przedtuzenia.

. Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

gdy uznaja, ze przetwarzanie przez Administratora Panstwa danych narusza przepisy
obowigzujgcego prawa, w tym RODO.

. Nie wszystkie uprawnienia, o ktorych mowa w ust. 1 bedg Panstwu przystugiwacd

w odniesieniu do kazdego przypadku przetwarzania. Jest to zalezne od rodzaju
przetwarzania i jego podstawy prawnej.

. Zadania dotyczace przetwarzania danych osobowych bedg rozpatrywane przez okres

przetwarzania danych osobowych przez Administratora, zgodnie z okresami wskazanymi w
Rozdziale V niniejszej Polityki.

Postanowienia koncowe

. Korzystajac z Serwisu, jak rowniez wspdtpracujac lub komunikujac sie z Administratorem

w jakiejkolwiek sprawie majg Panstwo obowigzek przestrzegaé prawa oraz dobrych
obyczajow, jak rowniez szanowac dane osobowe, prawa autorskie oraz dobra osobiste 0sob
trzecich.

. W zwigzku z mozliwymi zmianami w zakresie przedmiotu dziatalnosci Administratora oraz

w odniesieniu do wymaganych srodkéw bezpieczenstwa danych osobowych, Administrator
zobowigzuje sie dokonywac okresowo przegladu i aktualizacji niniejszego dokumentu.
O zakresie i tresci zmian Administrator bedzie informowaé w Serwisie oraz bedzie
wykonywac¢ wzgledem Panstwa w odpowiednim zakresie obowigzek informacyjny.
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